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Der Begriff der Opferhilfe

Rückschlüsse aus Art. 8 / 9 der Opferrechtsrichtlinie 2012/29/EU

 Die Organisationsform ist unerheblich.

 Charakteristische Merkmale der Opferhilfe: Handeln im Interesse des 
Opfers + Verpflichtung auf den Grundsatz der Vertraulichkeit (Art. 8 Abs. 1)

 Leistung der in Art. 9 Abs. 1 genannten Mindestdienste.

Materieller Begriff der Opferhilfe

Art. 9 Abs. 4: Opferunterstützungsdienste […] können als öffentliche oder 
nichtstaatliche Organisationsform auf haupt- und ehrenamtlicher Grundlage 

eingerichtet werden.
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Die Mindestdienste der Opferhilfe

• Information, Beratung und Unterstützung hinsichtlich der Opferrechte 
(insbesondere über staatliche Opferentschädigung und Stellung des 
Opfers im Prozesssystem)

• Emotionale und – sofern verfügbar – psychologische Unterstützung
• Beratung zu finanziellen und praktischen Fragen im Zusammenhang mit 

einer Straftat
• (sofern nicht durch andere Dienste abgedeckt) Beratung zum Risiko und 

zur Verhütung von sekundärer und wiederholter Viktimisierung, von 
Einschüchterung und von Vergeltung.

Charakteristische Tätigkeitsmerkmale von Opferhilfseinrichtungen.
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Opferbegriff
 natürliche Personen, die eine körperliche, geistige oder seelische Schädigung 

oder einen wirtschaftlichen Verlust, der direkte Folge einer Straftat war, 
erlitten hat

Uneingeschränkte Anerkennung (rein) psychischer Schäden. 

Ausklammerung juristischer Personen

 Familienangehörige einer Person, die infolge einer Straftat ums Leben 
gekommen ist

 Erweitertes Mandat der Opferhilfeeinrichtungen:  Familienangehörige 
erhalten Unterstützung entsprechend ihrem Bedarf und dem Ausmaß der 
Schädigung, die sie infolge der Straftaten erlitten haben (Art. 8 Abs. 1)

Achtung: Mitgliedstaaten können Verfahren einführen, um die Zahl der 
Familienangehörigen, denen die in der Richtlinie genannten Rechte zugute 
kommen können,  zu begrenzen.

Ob die Straftat angezeigt wurde, ist irrelevant (Art. 8 Abs. 5)!
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Opferhilfe in Deutschland – Der Weiße Ring

• je nach Bedarf
• Behörden
• OEG-Antrag

• Anwalt
• Psychologe
• Rechts-medizin

• Telefon-hotline
• Gespräche
• Information

Mensch-
licher 

Beistand

Hilfe-
schecks

Finan-
zielle 

Unter-
stützung

Praktische 
Hilfe
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Opferhilfe in Deutschland – Der Weiße Ring

Adressat der Unterstützung
 Personen, die durch mit Strafe bedrohte vorsätzliche Handlungen 

geschädigt worden sind.
 Umfasst auch Angehörige, dem Opfer nahe stehende Personen, Nothelfer 

und Tatzeugen.
 Unterstützung unabhängig von Strafanzeige

Organisation

 Hilfeleistung durch ehrenamtlich tätige Helfer, die durch den WR 
ausgebildet werden

 ca. 3.000 Mitarbeiter in 420 Außenstellen
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Opferhilfe in Deutschland – Der Weiße Ring

Nachlässe; 37%

Spenden; 31%

Mitgliedsbeiträge; 11%
Geldbußen; 11%

Sonstiges; 9%

Finanzmittel in einer Gesamthöhe von 15 Mio. €

7,5 Mio. € flossen 
in die direkte 

Opferhilfe

16.378 unterstützte 
Opfer
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Deutschland: Regionale und lokale Einrichtungen

Psychosoziale Prozessbegleitung
(variiert zwischen den Ländern)

Opferhilfe Niedersachsen

Opferhilfe Sachsen

Opferhilfe Berlin

Opferperspektive Brandenburg

Opferhilfe Hamburg

Opferhilfe Land Brandenburg

Maneo Berlin

Frauennotrufe

Lokale Einrichtungen, z.B.:
• Trauma- und Opferzentrum 

Frankfurt
• Hanauer Hilfe
• Kasseler Hilfe

Mobile Opferberatung
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England und Wales – Victim Support

• Betreuung von 
Zeugen

• Behörden
• Versiche-rungen

• Anwalt
• Psychologe
• Arzt

• Telefon-hotline
• Gespräche
• Information

Emotio-
nale  
Hilfe

Ver-
mittlung

Witness
Service

Praktische 
Hilfe
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England & Wales – Victim Support
Adressat der Unterstützung
 alle Opfer von Straftaten
 Drittbetroffene (ohne Beschränkungen)  
 alle Zeugen von Straftaten und deren Angehörige, Freunde usw.

Achtung: auch Zeugen der Verteidigung (keine Beschränkung auf 
Opferzeugen)

 Unterstützung unabhängig von Strafanzeige

Organisation

 Hilfeleistung überwiegend durch ehrenamtlich tätige Helfer, die durch 
festangestellte Mitarbeiter ausgebildet und unterstützt werden.

 Ca. 5.600 Ehrenamtliche und 1.500 Festangestellte
 42 lokale Victim Support Stellen
 In jedem Crown Court Center und jedem Magistrates‘ Court gibt es einen 

Witness Service.
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England & Wales – Victim Support

Ministry of Justice; 80%

Statutory Bodies; 13%

Sonstiges; 7%

Finanzmittel in einer Gesamthöhe von £ 48,1 Mio. 
(ca. 60, 8 Mio. €)

£  45,3 Mio. 
Pfund (96 %) 
flossen in die 
Opfer- und 
Zeugen-
unterstützung
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England & Wales – Victim Support

430.000 x 
telefonische Ersthilfe

1.000.000 Opfer 
wurden an VS 

verwiesen

550.000 schriftliche 
Hilfsangebote

Unterstützung von 204.000 
Zeugen  und  53.000 sonstigen 

Personen bei Gericht

48.000 
Beratungen in 

Sicherheitsfragen

68.000 Hausbesuche
73.000 x emotionale 

Unterstützung

33.100 x 
detaillierte 

Informationen
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England & Wales: Sonstige NGOs

Rape Support Centers
Unterstützung weiblicher 

Opfer sexueller Gewalt
Refuge for Women and 

Children against Domestic 
Violence

Unterstützung weiblicher und 
kindlicher Opfer häuslicher 

GewaltWomen‘s Aid Federation of 
England

Unterstützung weiblicher und 
kindlicher Opfer häuslicher 

Gewalt
Support after Murder and 

Manslaughter
Unterstützung der Angehörigen bei 

Tötungsdelikten
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Luxemburg – Backup für den Weißen Ring

Weißer Ring Luxemburg
Service d‘aide aux victimes

Bei der Generalstaats-
anwaltschaft angesiedelte 

staatliche Opferhilfe.

Unterstützung 
von Opfern von 
Straftaten, die 
psychisch oder 
physisch durch 
die Tat verletzt 

wurden.

Ggf. auch 
Unterstützung 

von nahen 
Angehörigen

Art der 
Unterstützung:

• Information
• Emotionaler 

Beistand
• Psychologische 

Behandlung

Professionelle, 
hauptberuflich 

tätige Opferhelfer
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Litauen – rudimentäre staatliche Unterstützung 
trifft auf spezialisierte NGOs

Staatliche Hilfen

1. Justizministerium
Opferentschädigung
Prozesskostenhilfe

2. Police Department
Opferschutz

3. Auswärtiges Amt
Unterstützung von Opfern 
von Menschenhandel 
(insbesondere Unterkunft 
und Rückkehr)

NGOs

1. Caritas
Unterstützung von Frauen 
(Menschenhandel / Prostitution)

2. Missing Person‘s Families Support Center
Unterstützung von Angehörigen 
verschwundener Personen

3. Klaipeda Support Center
Häusliche Gewalt / Menschenhandel

4. Child House
Unterstützung von viktimisierten Kindern
(sexuelle Gewalt und sonstiger Missbrauch)

5. Vilnius Office
Unterstützung von Migranten, insbesondere 
bei Menschenhandel
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Wo steht Deutschland im europäischen Vergleich?
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